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Procesos y Metodologias Participativas
Reflexiones y experiencias para la transformacion social

Capitulo 4

La sistematizacion como investigacion
participativa

Alfonso Torres Carrillo *

Resumen

El articulo presenta una panoramica de la sistematizacion como investigacion
participativa que emerge en América Latina, como metodologia que
busca comprender y potenciar practicas de transformacion social. A partir
de reconocer la influencia de la IAP como matriz de referencia para dicha
metodologia, se expone su origen y trayectoria histdrica, los sentidos que
la animan y sus fundamentos epistémicos y rasgos metodoldgicos como
investigacion cualitativa y participativa. Finalmente, se sefala que como
modalidad investigativa en construccién, continua creciendo y fortaleciendo,
desde la practica y la reflexién de sus practicantes en los nuevos campos
sociales y profesionales donde hoy se desenvuelva.

4- Profesor del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Pedagdgica Nacional de

Colombia. Correo electrénico: alfonsitorres@gmail.com
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La investigacion participativa, una tradicion que se renueva

Han pasado mas de cuatro décadas desde que, en el Primer Simposio Mundial
Criticay politica en ciencias sociales, realizado en Cartagena de Indias en 1977,
Orlando Fals Borda y sus colegas de la Fundacién La Rosca, presentaron, de
una manera mas estructurada, la emergente Investigacién Accién Participativa
(en adelante IAP). Dicha metodologia, habia venido gestandose desde
comienzos de la década, a partir de la practica desarrollada por un colectivo
de investigadores sociales junto a algunas organizaciones de campesinos
en el contexto de auge de sus luchas en diversas regiones de Colombia,
principalmente en la Costa Atlantica (V. A., 1977).

Fals Borda, quien se habiaformado como sociélogo en la tradicion funcionalista
norteamericanay que habia creadoyliderado la primera Facultad de Sociologia
en Colombia, y venia radicalizando su praxis investigativa y social a lo largo
de la década de 1960, junto a Camilo Torres Restrepo, sintetiz6 su nuevo
posicionamiento critico en un conjunto de textos bajo el titulo “Ciencia propia
y colonialismo intelectual” (Fals, 1970). En dicho trabajo, respaldado en las
actas de los Congresos latinoamericanos de sociologia y sus reflexiones sobre
su acercamiento a los procesos populares, Fals sefialaba que la ruptura con
las ciencias sociales coloniales e imperialistas que predominaban en la regién,
debia superar el campo de lo tedrico y asumir también el metodoldgico.

Al respecto, hacia un balance de estrategias de investigacién y relaciéon con
las poblaciones, tales como la observacion participativa, la investigacion -
accion y la intervencion socioldgica. Estas, representaban una innovacién
frente al extendido uso de la encuesta, pero no significaban necesariamente
un posicionamiento critico frente a las problematicas de la realidad, ni un
compromiso con su transformacién; tampoco daban un lugar diferente a los
colectivos movilizados, que el de informantes o colaboradores. Asi mismo,
introduce en el debate de las ciencias sociales latinoamericanas, la cuestién del
“compromiso” de los investigadores con los proyectos politicos “subversivos”
del orden social (Fals, 1970).
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Luego de la muerte en combate de Torres Restrepo, Fals renuncia a su calidad
de profesor universitario y decide, junto con otros investigadores sociales,
llevar a la practica sus nuevas posiciones politicas e intelectuales; a la vez,
inician un acercamiento a las organizaciones campesinas, al igual que al
marxismo como perspectiva tedrica y metodoldgica. En un contexto en el que
algunas organizaciones de izquierda se aferran a sus respectivos dogmas, Fals
y su equipo asumen una posicién abierta, No dogmatica, que les permite hacer
confluir a los clasicos del viejo continente (Marx, Lenin, Mao) con posiciones
heterodoxas (Gramsci, Luckas, Kosik) y con el pensamiento revolucionario
latinoamericano (Torres Restrepo, Guevara).

Estas busquedas y sus desarrollos practicos, quedaron sintetizadas en la
ponencia que presenté en Cartagena y que siguié ampliando en 1983, titulada
“Por la praxis. El problema de cdmo comprender la realidad para transformarla”
(Fals, 1983). Este texto es el manifiesto de los postulados epistemoldgicos y
metodoldgicos de la naciente Investigacion Participativa:

1. Autenticidad y compromiso, del investigador social con respecto a los
movimientos populares.

2. Anti-dogmatismo, frente a toda rigidez en la puesta en practica de las
orientaciones metodoldgica.

3. Restitucion o devolucién sistematica, para que, partiendo de los niveles de
concienciay ellenguaje de la gente, avanzar en la apropiacion de conocimiento
critico.

4. Sencillez y diferencial de comunicacion, respetando el nivel politico y
educativo de la gente.

5. Auto investigacion y control colectivo del proceso.

6. Técnicas sencillas de recoleccion y andlisis de informacion.

7. Didlogo y comunicacién simétrica

8. Recuperacion histérica, asumida como técnica para reconocer y visibilizar la
visién el pasado por parte de los sectores populares

9. Sabiduria y buen juicio a lo largo de la experiencia
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Dicho texto, que circulé en varias ediciones en los paises de América latina,
fue acogido con entusiasmo, no tanto por el mundo académico (cada vez
mas replegado sobre si mismo) ni de los partidos de izquierda (ensimismados
en sus discursos auto-referentes), sino por los centenares de colectivos de
investigadores que ya acompafiaban procesos organizativos de base desde
sus opciones educativas (inspiradas en la pedagogia de la liberacién y la
educacion popular), eclesiales (identificados con la iglesia popular y la teologia
de la liberacién) o desde otros discursos alternativos como la comunicacién
popular o la psicologia social de la liberacion.

Fue desde estas practicas sociales emancipadoras, como la IAP se divulgé y
se puso en practica, acogiéndose en sus planteamientos fundacionales y
posibilitando nuevas estrategias participativas de accion social (diagnosticos y
planes participativos) o a nuevas modalidades participativas de investigacion,
como la recuperacion colectiva de la historia y de memorias populares y la
sistematizaciéon de la practica o de experiencias. A esta ultima me referiré
en este articulo, para evidenciar cdmo, a partir de unos principios y criterios
generados por la IAP, pueden surgir otras propuestas singulares, que se apoyan,
fortalecen y a la vez desbordan dicho enfoque metodolégico. En palabras del
propio Fals (2004):“Uno siembra semillas, pero ellas tienen su propia dindmica”.

La emergencia de la sistematizacion en la educaciéon popular

OscarlJara(2008)sefalaquelasistematizacion comoestrategiade produccionde
conocimiento desde la practica, surge como planteamiento en el trabajo social
enladécadade 1970, esacogiday desplegada como estrategia de organizacién
deinformacidonenlaEducaciondeadultosenladécadasiguiente,yestructurada
como modalidad investigativa por la educaciéon popular en los noventa.
Actualmente, se ha constituido, a la vez como una metodologia emergente
de investigacién critica y como una metodologia que trasciende los campos
iniciales, permeando otras practicas sociales, campos profesionales y ambitos
institucionales, como las Organizaciones No Gubernamentales y agencias de
cooperacion internacional.
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En efecto, en el contexto de la llamada “re-conceptualizacién” del Trabajo
Social y en el Chile de la Unidad Popular, Palma, empleé en 1973, la expresion
“sistematizacion de la practica” como como una posibilidad de construir teoria
propia desde las propias experiencias de los profesionales, lo que permitiria
mejorar su intervencion y emanciparse de las teorias “externas” provenientes de
la sociologiay la psicologia. En el mismo sentido se orienté el libro de Gagneten
(1978) “Hacia una metodologia de la sistematizacién de la practica”.

También en la Educaciéon de Adultos se empezd a emplear la expresion
“sistematizacién” como estrategia de documentaciéon y andlisis de la
informacion sobre practicas educativas. En efecto, por iniciativa de Pablo
Latapi, desde el Centro de Estudios del Tercer Mundo (México), en 1982 se
buscé visibilizar y ordenar “para poder comparar’, un centenar de experiencias
de educacién de adultos a lo largo y ancho de América Latina. Dado que la
mayor parte de esas iniciativas no estaban documentadas, diseNé matrices
para volcar las informaciones basicas comunes de estas practicas educativa, que
permitieron obtener una caracterizacidn global de la situacién y tendencias de
la alfabetizacién y la educacién de adultos en la regién (Latapi, 1984).

La radicalizacién, durante los ochenta de otros campos de accién social como
la educacién popular, la promociéon comunitaria y la psicologia social, llevé a
que se expandieran las practicas orientadas por sentidos emancipadores. Muy
pronto, surgié la preocupacién por analizar criticamente estas acciones y por
recuperar el saber generado desde éstas; con ello, se buscaba comprenderlas
mejor para fortalecerlas, y para comunicar sus aprendizajes a otros colectivos
en los mismos campos de accion.

Fueasique, desde mediados de los ochentayalolargo de los noventa, surgieron
propuestas de sistematizacién dentro del campo del trabajo social (Morgan y
Quiroz, 1986; Morgan, Bernechea y Gonzélez, 1991), la educacién de adultosyla
educacién popular(Cadena, 1987; Martinic, 1987).En ésta ultima se evidenciaron
tendencias diferentes, inspiradas en diversos referentes epistemoldgicos y
metodoldgicos, que confluyeron en una corriente latinoamericana.
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Por un lado, los chilenos Sergio Martinic y Juan Eduardo Garcia Huidobro,
quienes habian participado en la propuesta liderada por Latapi, y estaban
vinculados al Centro de Investigaciony Desarrollo Educativo en Chile, realizaron
varios ejercicios de caracterizacién de practicas y proyectos de educacion
popular (Garcia Huidobro, 1983 y 1985; Garcia Huidobro y Martinic, 1989). Este
ultimo, a partir de un cuestionamiento a la mirada simplista sobre la practica
como fuente de conocimiento, e incorporando aportes de la fenomenologia
social, la etnometodologia y el interaccionismo simbdlico, elaboré modelos
analiticos para abordar en su singularidad, proyectos de educacién popular y
de accién social (Ayllén, 2002, p. 23).

Por otro lado, en Centro América, luego del triunfo sandinista en Nicaragua,
en un contexto en el que la Revoluciéon se imaginaba a la vuelta de la esquina,
la Red Centroamericana de Educacion Popular, Alforja, propuso una ruta para
sistematizar experiencias inspiradas en la concepciéon metodoldgica dialéctica
(Jara, 1994y 2012). En Colombia surgieron varias propuestas metodoldgicas en
torno a la sistematizacion, provenientes de colectivos como los de Dimensién
Educativa, el Grupo Interuniversitario de Educacién Popular y los educadores
populares de la Universidad Pedagdgica Nacional, como de investigadores
como Ghiso (1999, 2994 y 2006) y Mejia (2008); si bien es cierto que cada
propuesta se inspira en referentes particulares, en comun tenian el estar
inspiradas en diferentes planteamientos epistemoldgicos y metodoldgicos de
corte hermenéutico, critico, cualitativo y participativo.

En otros paises como Brasil y Argentina, también se han dado desarrollos
metodoldgicos en torno a la sistematizacién. En el primer caso, destacamos los
aportes de Souza y Falkembach quienes, desde su practica educativa popular,
han enriquecido la reflexién, al incorporar aportes provenientes de las ciencias
sociales (Souza, 2008 y Falkembach, 2008). En Argentina, la Cooperativa de
educadores e investigadores populares de la Universidad de Buenos Aires, que
ha animado y acompafnado el movimiento de bachilleratos populares y la Red
de investigadores y Organizaciones Sociales (RIOSAL), ha incorporado la IAP
y la sistematizacion como estrategias de produccién de conocimiento sobre
estas practicas (Ampudia, 2012).
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Desde finales de la década del ochenta del pasado siglo, estas diferentes
vertientes han venido convergiendo, gracias a la creaciéon de espacios de
encuentro, coordinaciony actuacion conjuntacomo hansido el Taller permanente
de Sistematizacion creado por el CEAAL en 1988 y luego reconvertido en el
Programa Latinoamericano de Apoyo a la Sistematizacion (PLAS). Es en este
periodo cuando se generaliza la realizaciéon de encuentros, seminarios y talleres
de sistematizacion, se publican libros, revistas especializadas, antologias y
manuales en torno a la sistematizacion; dicha metodologia es incorporada a
centenares de experiencias, proyectos, programas e instituciones educativas y
de promocion social.

También a lo largo de los noventa, algunas universidades incorporaron la
sistematizacion en sus planes de estudio de carreras y postgrados como trabajo
social, educacién y pedagogia social. La década concluyé con la realizacién en
Medellin de un Primer Seminario latinoamericano sobre sistematizacion de
practicas, organizado por el CEAAL, en el cual participaron mas de doscientas
personas de todo el continente. El periodo que llevamos del siglo XXI, podemos
caracterizarlo como una etapa de consolidacion conceptual de la sistematizacion
como metodologia (Jara, 2012; Barragan y Torres, 2017), de expansidn — recepcion
en otros camposy deinstitucionalizacion en otros como agencias de cooperacién
internacional y entidades estatales, de la mano de discursos hegemodnicos como
el de la innovacioén, el emprendimiento y las experiencias exitosas.

Sentidos que animan la sistematizacion

La pregunta jy para qué sirve la sistematizacién? es recurrente tanto para
quienes desean acercarse a estas metodologias con el animo de incorporarla en
su practicas sociales y educativas, como por quienes escépticamente, buscan
deslegitimar su potencial investigativo. Basandonos en algunos autores (Jara,
1994; Cendales, 2004; Carvajal, 2006) y en nuestras propias reflexiones, las
principales argumentaciones al respecto, podrian sintetizarse de la siguiente
manera:
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1) Comprensién critica de las transformaciones y saberes generados por la
practica. Un motivo para quienes se proponen sistematizar su experiencia, es
la de tener una mirada mas estructurada y profunda del proceso vivido. Ello
implica, por un lado, reconocer las construcciones de realidad que se han
generado desde la practica, que no siempre corresponden a las que se habian
propuesto sus actores; por otro lado, re-conocer los saberes individuales
y colectivos que se han producido desde la practica y re-crearlos como
conocimiento sistematico.

2) Fortalecimiento de la practica. Para algunos colectivos y organizaciones
sociales la decisién de sistematizar se presenta por un interés critico de mejorar
la practica. Esta intencién de mejoramiento ademas de recuperar y visibilizar
los aprendizajes, enriquece las reflexiones y discusiones de los colectivos
contribuyendo a superar el activismo que en muchas ocasiones lleva a crisis
y desesperanza organizativa. La re-apropiacién critica de la experiencia y los
sentidos que la han orientado, posibilitan renovar y actualizar las orientaciones
y propositos de las practicas y proyectos, de cara a los desafios del presente;
asi mismo sirve para actualizar los compromisos de sus protagonistas con la
transformacion de sus practicas al darle mayor contenido y alcance.

3) Comunicacién a otras practicas sociales. La apropiacién critica de la practica,
ademas de fortalecerla, también posibilita comunicar sus aprendizajes y
reflexiones a otros colectivos que agencian practicas y proyectos similares. Las
experiencias que sistematizamos aportan a la reflexividad y transformacién
social cuando desde una perspectiva critica se identifican aprendizajes y
nuevos desafios que orientan la praxis.

La realizacién de encuentros con otros colectivos para compartir y enriquecer
el proyecto organizativo, fortalece las redes de conocimiento, en la medida en
que son los mismos productores de la practica quienes se configuran como
sujetos de saber y practica politica. Asi mismo, los saberes producidos aportan
a otras propuestas y nuevos colectivos que, desde los mismos intereses
emancipadores, pueden re-contextualizar estos modos de hacer y ser, en sus
campos de accién.
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4) Aportealaproduccidonde subjetividadesemancipadoras.Con lasistematizacion
de su practica, personas y colectivos participantes se reconocen como sujetos
sociales con capacidad y posibilidades de transformar las situaciones de
desigualdad e injusticia. En tanto posibilidad formativa, estos saberes fortalecen
las dimensiones politicas, organizativas y educativas de las organizacionesy
especialmente los modos de ver, sentir y actuar de las personas.

5) Fortalece la accién colectiva. Esta auto-comprensidn como sujetos pasa
por la produccién de subjetividades criticas y emancipadoras que ademas
de convertirse en referentes para otras personas y colectivos, enriquecen los
movimientos sociales. La sistematizacién contribuye a ampliar el horizonte de
sentido de la accién colectiva, los marcos de interpretacion de los sujetos, la
formacidn de sus identidades y el fortalecimiento de sus vinculos de solidaridad.

6) Construccion de vinculos y sentidos comunitarios. La sistematizacién,
al provocar encuentros, memorias y narrativas en torno a las memorias,
las experiencias y los suefios compartidos, contribuye a la a formacién de
vinculos, significados y visiones de futuro colectivos. Estos re encuentros y re-
conocimientos como colectivos, visibilizan la alegria del estar y el actuar juntos,
armando sentidos de pertenencia en torno al proyecto compartido, configurando
nuevos sentidos de comunidad, el sentimiento de un “nosotros” como actor
colectivo. (Cendales y Torres, 2006)

7) Aporte al pensar emancipador y a las metodologias participativas. La accién
y reflexion sobre el mundo de la vida y su fuerza transformadora visibilizan
contribuciones y desafios a los actuales discursos y estrategias de las teorias
criticas desde el Sur. Su caracter localizado permite reconocer, interrogary afirmar
diversos sujetos colectivos y maneras de producir saber. Los saberes tedricos y
metodoldégicos producidos en la sistematizacion, se constituyen en aportes a la
investigacion participativa; debido a su caracter situado ofrecen posibilidades de
re elaboracién y apropiacion por parte de las organizaciones sociales.
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La singularidad de la sistematizacién

La sistematizacién, como modalidad participativa de investigacion referida
a practicas y proyectos de accion colectiva, implica una reflexiéon en torno
a preguntas tales como: ;Qué tipo de conocimiento se produce desde
la sistematizacion? ;Cudl es el alcance epistémico de la misma? ;Cudles
concepciones de practica, experiencia y saber sustentan la sistematizacion?
{Como participan los protagonistas dela practicay sus saberes enla produccion
de conocimiento?

DesdenuestratrayectoriaenlaAsociacion Dimensioneducativayen el colectivo
de investigadores y educadores populares en la Universidad Pedagdgica
Nacional, hemos entendido la sistematizacién desde una perspectiva
interpretativa critica, y en términos metodolégicos, como investigacién
cualitativa y participativa. Dicha opcién se ha construido también desde el
didlogo fructifero con el campo de los estudios sociales criticos y con otros
investigadores y educadores populares de América Latina y El Caribe.

Si asumimos que una metodologia designa el modo como enfocamos
problemas y la manera que buscamos sus respuestas, en las ciencias sociales
han existido diversos paradigmas metodoldgicos, segun las concepciones e
intereses que han orientado el trabajo de los investigadores sociales. Nosotros
preferimos hablar de perspectivas o enfoques metodoldgicos, ya que expresan,
no modelos ideales de investigacion, sino tradiciones metodolégicas que
orientan la actividad investigativa de diversas disciplinas y corrientes teoricas.
En nuestro caso, la sistematizacién se enmarca en un horizonte critico -
interpretativo - participativo que comparte los siguientes rasgos (Torres, 2004):
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1. Produccion de conocimiento sobre la practica desde la
experiencia de los sujetos.

Frente a la ciencia social clasica en la cual se asume que la posiciéon del
investigador es la de observador externo a su objeto (sistema observado)
como garantia de objetividad y control, la sistematizacion en perspectiva
critica, constituye en sistema autoobsevador donde los actores/observadores
problematizan su realidad a través del didlogo con otros actores de la
experiencia. En esta perspectiva, el principio de objetividad (imposible y
no deseado) es desplazado por el de reflexividad segun el cual, se dialoga
sobre los alcances y limites de su posicién de observadores, de sus propias
observaciones y de los objetos de conocimiento que construyen.

De este modo, la sistematizacion, como modalidad participativa critica,
posibilita la trans-formacién de unos sujetos de la practica en unos sujetos de
saber. Asi, no solo se superan las dicotomias entre objetividad - subjetividad,
entre teoria — practica, sino que también contribuyen a la formacién de los
actores observadores en sujetos de saber y de poder, en sujetos sociales
criticos, reflexivos y conscientes de su potencial constructivo de los sistemas
de los que hacen parte.

2. Nocion de realidad y papel de la ciencia social.

Toda investigacion parte de la nocién de realidad (ontologia). Ya sea por sus
marcos tedricos previos, sus disciplinas de conocimiento, corrientes tedricas o
de pensamiento, opciones politicas, practicas sociales y marcos culturales a los
que pertenecen, quienesinvestigannuncapartendecerofrentealoqueestudia.
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Para los enfoques criticos, la realidad socio histérica es movimiento conflictivo,
estd atravesada por relaciones de poder y construida a través del conjunto
de relaciones sociales entre sus integrantes; el hecho de ser compartida,
determina una realidad percibida como objetiva, viva y reconocible para todos
los participantes en la interacciéon social.

Desde una perspectiva critica, dicho orden de significados se construye a
través de relaciones de poder; por tanto, no hay lecturas de realidad neutrales
y la propia construccién de significados es una arena de conflicto. Para el
caso de la sistematizacién, su objeto genérico son las practicas y proyectos
sociales intencionalmente transformadores, las cuales son concebidas como
realidad compleja, pero comprensibles, en las que confluyen contextos,
sentidos, acciones, actores y medios, que les dan el caracter de estructuradas
y estructurantes.

Ello significa que concebimos las practicas sociales y educativas a sistematizar
como realidades complejas, como construcciones histéricas y de sentido
donde confluyen factores y dindmicas objetivos, con procesos subjetivos;
las practicas poseen una institucionalidad (objetivos proyectos, acciones,
estructuras administrativas y operativas, etc.) y a la vez son una construccién
simbdlica intersubjetiva, que le confiere sentido a las acciones, relaciones y
experiencias de sus agentes.

Esta unidad objetivo-subjetiva de las practicas de acciéon social, esta
atravesadas por relaciones de poder, algunas de ellas generadas en escalas
macro sociales que se expresan al interior de las instituciones y colectivos;
otras que se generan en la misma dinamica y constituyen identidades y efectos
sobre el entorno inmediato de la organizacién o el grupo. La sistematizacién
de la practica busca dar cuenta de esa interaccién entre contextos, poderes,
experiencias y sentidos. Apunta a reconocer aquellos procesos que provienen
de las relaciones y significaciones institucionalizadas, como aquellas relaciones
y significantes instituyentes, que inciden en el contexto, a la vez que instituye
nuevas significaciones a las practicas estudiadas.
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3. Estrategias de abordaje para comprender las practicas

La preocupacién de la sistematizacion es reconstruir y comprender dichas
practicas, tanto desde contexto socio-histérico y el marco de referencia de las
coordenadas culturalesy politicas en las que se desenvuelven los actores, como
desde los sentidos y significaos que estos van construyendo desde y sobre la
misma. Se busca desentranar dialégicamente las estructuras de significacion
del colectivo social; produce una interpretacion, una version propia que actia
como espejo “impreciso, distorsionado, trizado” en el cual los actores sociales
puedan reconocerse y a la vez generar nuevas lecturas de su practica.

Desde la sistematizacion como investigacion reflexiva, se reconoce que la
produccién de conocimiento es resultado de la interaccién entre los sujetos
que hacen parte de la practica, y entre quienes algunas veces acompanan
estos ejercicios investigativos; por ello, en el marco de los procesos de
sistematizacioén, interesa volver objeto de reflexidon cuanto hay de subjetividad
en la investigacién y en lo investigado, a su vez que reconocer cuanto hay de
determinacion (politica, social y cultural) en quien investiga, en la investigacion
y en lo investigado (Ibanez, 1994).

4, La sistematizacion como re-construccion de sentidos
de la practica.

Las practicas sociales y educativas no existen como hechos objetivos
independientes del conjunto de interpretaciones que de ella hacen sus
actores. Estas se asumen como construcciones colectivas de sentido de sus
participantes (experiencia) en las que coexisten y compiten diversas légicas,
configurando un escenario complejo y contradictorio, el cual busca ser
abordado desde la sistematizacién (Hleap y Zuniga, 1996).
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La sistematizacion como investigacion participativa

Apartirdeestospresupuestos,desdeelcolectivodeinvestigadoresyeducadores
populares de la UPN, concebimos la sistematizacién de experiencias como una
“modalidad participativa de produccién de conocimiento sobre practicas de
intervencion y accién social educativa y cultural desde la perspectiva de sus
protagonistas, que a partir de su reconstruccién narrativa e interpretacién
critica de las légicas y sentidos que la constituyen, busca potenciarlas. Dicha
conceptualizacion, permite identificar algunos rasgos que la caracterizan
(Barragan y Torres, 2017):

- Es una produccién intencionada de conocimientos

La sistematizacion exige posicionarse respecto a cémo se entiende la realidad
a sistematizar, el tipo de conocimiento que es posible producir y la estrategia
metodoldgica coherente con ello. Implica hacer un “alto en el camino” para
definir las preguntas y ejes temdticos en torno a los cuales se realizard la
sistematizacion; disefar una estrategia para reconstruir, analizar e interpretar
la experienciay socializar los avances.

- Es una modalidad participativa de investigacion

La sistematizacion reconoce y contribuye a formar como sujetos de
conocimiento a los propios actores involucrados en la experiencia. Como la
participacion no es connatural a los seres humanos, sino hay que aprenderla,
ello exige un proceso formativo permanente del equipo sistematizador,
asi como de la toma de decisiones colegiadas durante todo el proceso de
indagacion
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- Reconoce la complejidad de las prdcticas de accion social

Las experiencias objeto de una sistematizacion son mucho mas que la
sumatoria de objetivos, actividades, roles y procesos organizativos; pues
estan condicionadas por contextos politicos, culturales sociales, en donde se
configuran formas de relacién y de accién entre sujetos. La sistematizacion
buscareconstruirlacomplejidad de las relaciones que constituye cada practica,
privilegiando los significados que los actores le atribuyen y reconociendo las
tensiones que entre éstos se presentan.

- Reconstruye las prdcticas desde la experiencia de sus protagonistas

En un primer momento la sistematizacién busca producir un relato descriptivo
de la experiencia; una reconstrucciéon histérica a partir de las diferentes
miradas y saberes de sus protagonistas y de otros actores. Mediante el uso de
diferentes técnicas dialégicas y narrativas, se construye un relato que describe
-en su poliédrica realidad- la practica objeto de la sistematizacion.

- Interpreta criticamente la prdctica transformadora

El proceso sistematizador apunta a comprender los sentidos que constituyen
una experiencia, los factores influyentes o instituyentes, relaciones
institucionalizadas, claves culturales, etc. La sistematizaciéon busca producir
una lectura mas alla de los relatos de sus actores, lo que supone fundamentar
las bases tedricas del equipo sistematizador, el estudio permanente, la consulta
a especialistas y la discusion a lo largo del proceso.

- Fortalece el potencial emancipador de la prdctica

Lasistematizaciéntieneuninteréspragmatico:generarajustesdesplazamientos
y cambios de la experiencia analizada. De igual forma, busca que quienes se
involucren en el proceso ganen herramientas conceptuales, metodoldgicas y
técnicas para producir conocimiento sobre otras practicas colectivas.
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- Aporta a la conceptualizacion de la transformacién social y al pensamiento
critico

Los conocimientos generados a partir de un proceso de sistematizacion
contribuyen a ampliar la comprensién que se posee sobre uno o varios
campos, por ejemplo, la formacién de maestros, las organizaciones sociales,
los programas de acompafamiento, entre otros. El analisis de varias
sistematizaciones sobre un mismo campo de practicas puede generar
reflexiones tedricas de mayor amplitud. Asi mismo, la sistematizacién busca
contribuir a la tradicién de pensamiento critico, generando categorias, claves
interpretativas y reflexiones acerca de los sentidos y potencialidades de las
practicas de transformacion social.

Desafios y debates abiertos

Es un hecho ineludible el reconocimiento de que la sistematizacién como
modalidad participativa de produccién de conocimiento nacida en el trabajo
social y la educacion popular, ha sido acogida en diferentes campos sociales
y académicos. También que, desde su emergencia, han coexistido diferentes
perspectivas epistemoldgicas y a la vez confluencias metodoldgicas,
propiciadas por el didlogo e intercambio de experiencias. Sin embargo,
esta consolidacién de la sistematizacion como sub-campo dentro de las
metodologias participativas de investigacion, enfrenta varios desafios.

Enprimerlugar,ahondarensufundamentaciénepistemolégicaymetodolégica:
asuntos como la conceptualizacién practica y de experiencia, categorias con
una amplia trayectoria en el pensamiento filoséfico y en disciplinas como la
sociologia, la antropologia y la psicologia.
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Asi mismo, dicha conceptualizacién tendra implicaciones metodoldgicas,
asociadas a los alcances y limitaciones del uso de relatos y narrativas sobre las
experiencias vividas, para dar cuenta de practicas y transformaciones sociales.
También hay que fortalecer argumentos y desarrollos metodoldgicos en torno
a asuntos vitales como el andlisis, la interpretacién y los procesos participativos
de esta modalidad investigativa.

Finalmente, cdmo identificar y cuestionar tanto la banalizacién como
la institucionalizaciéon y banalizacion de la metodologia; por un lado, la
proliferacion de ofertas de rutas y estrategias de sistematizacién que no van
mas alla de la reconstruccion descriptiva y narracion lineal de experiencias;
por otro, el uso utilitario de la sistematizacidon por parte de algunas agencias
de cooperacién e instituciones estatales que buscan ponerla al servicio
del control de los procesos sociales, desconociendo su caracter critico y su
vocacién emancipadora.
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